REGULAMIN

Z dnia1012.2025 . (,Regulamin”)

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

Operatorem SPA jest Alba Thyment Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig siedzibg
w Suchym Lesie, ul. Szkolna 98, 62-002 Suchy Las, (dalej: ,Operator”).

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug SPA, w tym strefy mokrej, saun,
sitowni oraz zabiegow.

Wejscie na teren SPA jest rownoznaczne z zapoznaniem sie oraz akceptacja niniejszego
regulaminu bez koniecznosci jego podpisywania.

SPA czynne jest codziennie w godzinach 7:00-22:00. Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany godzin pracy i grafiku ustug.

§ 2 Postanowienia ogolne
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Zasady korzystania
Z ustug SPA moga korzysta¢ wytgcznie osoby petnoletnie (18+).
Skorzystanie z ustug zabiegowych SPA wymaga wczesniejszej rejestracii.

Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem zabiegu zapoznac sie z przeciwskazaniami do
jego wykonania oraz pisemnie potwierdzi¢ ich brak..

Klient zobowigzany jest do zaptaty za wykonane ustugi SPA zgodnie z cennikiem.

W przypadku spoznienia Klienta, SPA zastrzega sobie prawo do skrocenia zabiegu bez
obnizania jego ceny.

W trakcie pobytu w SPA, Klient zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji pracownikow.

SPA ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu, w przypadku:
a) gdy Klient nie stosuje sie do Regulaminu,
)

O

zaistnienia okolicznosci naruszajgcych zdrowie lub zycie obstugi,

@)

)

gdy Klient zachowuije sie niestosownie wobec innych Klientow i/lub obstugi.
) gdy w ocenie obstugi stan zdrowia Klienta uniemozliwia wykonanie zabiegu,
) gdy stan higieny Klienta odbiega od ogolnie przyjetych norm.
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Klienci zobowigzani sg do niezwtocznego informowania obstuge o pogorszeniu samopoczucia,
w tym w szczegodlnosci nudnosci, zawrotow gtowy czy tez dusznosci.

Klienci zobowigzani sg do poruszania sie w SPA w szlafrokach lub recznikach zakrywajgcych
strefy intymne.
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§ 3 Zakazy

1.

Na terenie SPA obowigzuje zakaz:
a) wnoszenia i/lub spozywania alkohol, Srodkéw odurzajgce, witasnej zywnosci i napojow,
)

()

wnoszenia przedmiotéw uznanych przez obstuge SPA za niebezpieczne,

@)

)
palenia wyrobow tytoniowych i e-papierosow,

) uzywania wtasnych kosmetykoéw podczas zabiegow,

) korzystania z telefonow i aparatow fotograficznych w strefach ciszy i relaksu,

) prowadzenia gtosnych rozmow,

g) wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem psoéw asystujacych 0sdb z niepetnosprawnosciami,

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
h) biegania,

= 0 O

W przypadku naruszenia, ktoregokolwiek z zakazow wskazanych w ust, 1, obstuga ma prawo
wyprosic Klienta bez koniecznosci zwrotu kosztow zabiegul.

§ 4 Odpowiedzialnosé

1.

2.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie SPA.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niestosowania sie do
Regulaminu.

§ 5 Reklamacije

1.

2.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku uchybien w jakosci ustug.

Reklamacje dotyczace ustug SPA zaleca sie sktada¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wykonania ustugi, co utatwi ich rozpatrzenie. Zgtoszenie po tym terminie nie powoduje utraty
prawa do reklamaciji, jednak moze utrudnic¢ ustalenie okolicznosci objetych reklamacja.

Reklamacije sktada sie do Operatora za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@alba1913.spa. We wniosku nalezy wskazac¢ miejsce wykonania zabiegu, rodzaj za-
biegu, termin wykonania oraz w miare mozliwosci osobe wykonujgcg zabieg.

Operator zobowigzany jest do rozpoznania reklamaciji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
przyjecia reklamaciji w formie mailowej na adres, z ktorego zostat wniesiony wniosek.
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